Asiakkuusmarkkinointi

Yleista

Taman ohjeen tarkoitus on antaa lukijalle tarvittava tietamys lomakesivuteemojen
toteutukseen aineiston suhteen niin, etta lopputulos on mahdollisimman toimiva. Lisaksi
mukana on jonkin verran tietoa Fonectan Kontaktikoneen Lomakesivut-applikaatiosta.

Lukija oletetaan hallitsevan XHTML- ja CSS -tekniikat ja ymmartavan miten CSS-maareet
periytyvat ja yliajetaan. Naita asioita ei kasitella tassa dokumentissa.

Lomakesivu on WEB-pohjainen kyselylomake, jonka kautta Kontaktikoneeseen voidaan
kerata esimerkiksi ilmoittautumisia tapahtumiin tai kilpailuvastauksia. Lomakesivut
luodaan Kontaktikoneen Lomakesivut-applikaation avulla. Lomakesivun lopullisen
ulkoasun maaraa lomakkeeseen liitetty teema, joka on XHTML dokumentti, johon
lomakkeen generoitu XHTML-koodi upotetaan. Teemojen avulla lomakesivu saadaan
sopimaan esimerkiksi kayttajan oman WEB-sivuston tai kampanjasivuston graafiseen
ilmeeseen. Ulkoasun raatalointi tehdaan kayttamalla Cascading Style Sheet (CSS) -
tekniikkaa. Teemat tallennetaan erillaan itse lomakkeesta, mika mahdollistaa niiden
uudelleenkayton muissa lomakkeissa.

Lomakesivut-applikaation Teema valilehdessa on teemaeditori, jonka avulla voidaan
rakentaa ja muokata teemoja. Valmiita sivupohjia voidaan ladata jarjestelmaan myos
omalta tietokoneelta. Teemaeditorissa teemoja voidaan tallentaa Kontaktikoneeseen ja
myohemmin ladata uudelleenkayttoa varten. Kontaktikoneen teema-editori soveltuu
parhaiten pienten korjauksien ja muokkauksien tekoon. Uutta teemaa rakentaessa
suosittelemme hyvan HTML-editorin kayttoa ja valmiin teeman lataamista Lomakesivut-
applikaatioon.
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Maaritelmat

e Lomakesivu
Lopullinen WEB-sivu jossa teemaan on upotettu lomake.

e Lomake
Kayttajan maarittelemiin kenttiin perustuva generoitu XHTML-koodi joka
lomakesivua ladattaessa upotetaan kayttajan rakennettuun teemaan.

e Teema
Standardinmukainen XHTML-sivu, jossa on maaritelty paikka lomakkeen XHTML-
koodille.

e Kentta
Kayttajan maarittelema lomakkeen osa. Kentta voi olla esimerkiksi otsikko,
painike, vastauslaatikko tai valintaruutu. Kentta voi olla myos ns. meta-kentta,
jonka sisalto generoituu vasta lomakkeen latausvaiheessa (esimerkiksi ilmoitukset
ja vastanneiden lista). Kentta voi olla yksiosainen (esimerkiksi otsikko) tai
kaksiosainen (esimerkiksi tekstilaatikko), jolloin se koostuu kentan selitetekstista
ja interaktiivisesta elementista.

e Tapahtuma
Koska lomakesivuja kaytetaan tyypillisesti keraamaan ilmoittautumisia johonkin
tapahtumaan, kaytamme tassa sanaa “tapahtuma” kuvaamaan sita tilaisuutta tai
kilpailua, jota varten lomake on luotuna. Sanaa “ilmoittautua” kaytamme
kuvaamaan sita, etta kuluttaja lahettaa tietojansa lomakkeen kautta.

e Isantaelementti
Teeman elementti jonka id-attribuutin arvo on kontaktikone form ja johon
lomake upotetaan.

Kontaktikoneen kayttaja, joka rakentaa lomakkeet ja teemat.

e Kuluttaja
Kohderyhmaan kuuluva henkilo, joka kayttaa lomakesivua ilmoittautuakseen
tapahtumaan.
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Lomakkeen XHTML- ja CSS -rakenne

Lomakkeen XHTML-koodi generoituu automaattisesti ja se upotetaan teemaan
lomakesivua ladattaessa. Lomakkeen koodi alkaa form-elementilla, jonka sisalla
olevassa table -taulukkoelementissa kaikki lomakkeen kentat sijaitsevat. Jokainen
kentta on omalla rivillaan taulukossa; kentan seliteteksti ensimmaisessa solussa ja
vastauselementti toisessa solussa. Jos kentta on yksiosainen, taulukon rivi koostuu vain
yhdesta solusta.

Lomakkeen kaikki kentat lisataan lomakesivuun, mutta niiden nakyvyytta voidaan saataa
CSS-tyyleilla. Tama mahdollistaa esimerkiksi sen, etta kun kuluttaja on ilmoittautunut
tapahtumaan, lomakkeesta piilotetaan kaikki muut kentat paitsi “kiitos” -ilmoitus. Tama
tapahtuu hyodyntamalla lomakkeen isantaelementin luokka-attribuutteja teeman CSS-
maareissa. Isantaelementtiin lisataan ja poistetaan luokka-attribuutteja lomakkeen
viiden tilan perusteella:

e Avoin
Tapahtumassa on viela tilaa ja siihen voi viela ilmoittautua. Isantaelementin
luokka-attribuutin arvo on tyhja.

e llmoitus vastaanotettu (thankyou)
Kun kuluttaja on ilmoittautunut, lomakkeen isantaelementin luokka-attribuutin
arvo on thankyou.

e Tapahtuma taynna (full)
Jos lomakkeeseen on asetettu liittymisraja ja liittymisraja on saavutettu, eika
jonotus ole mahdollinen, on isantaelementin luokka-attribuutin arvo full.

e Jonotus (queue)
Jos lomakkeeseen on asetettu liittymisraja ja tama on saavutettu ja jonotus on
mahdollinen, on isantaelementin attribuutin arvo queue.

e Suljettu (closed)
Jos tapahtuman automaattinen sulkeutumisaika on saavutettu tai kayttaja on itse
sulkenut tapahtuman, on lomakkeen isantaelementin luokka-attribuutin arvo
closed.
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Jokainen lomakesivu kayttaa automaattisesti lomakkeen mukaan tulevaa yksinkertaista
CSS-tiedostoa, jossa kenttien nakyvyydet saadetaan jarkevien saantojen mukaisesti. CSS-
tiedosto on ladattavissa osoitteessa

http://kontaktikone.fi/moutique/skins/fonecta/stylesheets/landingpage form.css

Taman CSS-tiedoston kaikki maareet voidaan teemassa yliajaa omilla maareilla ja luoda
siten raataloidyt tilanakymat (ks. Teeman CSS-maarittelyt).

Isantaelementin lisaksi suurimmalla osalla kentista on omat luokka-attribuutit, joiden
avulla voidaan saataa niiden ulkoasua. Osa luokka-attribuuteista kuvaa kentan tyyppia
(esimerkiksi Laheta-painikkeen luokka-attribuutti on submitbutton). Osa
attribuuteista on puolestaan uniikkeja jokaiselle kentalle. Nama uniikit luokka-
attribuutit ovat muotoa element XXX jossa XXX on uniikki numerosarja. Naiden avulla
CSS-maareissa voidaan antaa yksittaisille kentilla omat ulkoasumaarittelyt.

Seuraavassa esimerkissa tarkastellaan miten lomakkeen asetukset, tiedot ja elementit
nakyvat generoidussa XHTML-koodissa.
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Asiakkuusmarkkinointi

Kuva 1: Esimerkkilomakesivun tiedot ja asetukset

Lomakesivulle on asetettu kolmen henkilon liittymisraja, ja jonotus on mahdollinen.
Lomakkeen eri tiloihin liittyvat ilmoitukset on myos kirjoitettu.

Nimike: lImoituslomake

URL-tunniste: (a-z0-9_-)
http:/ /fds.lecalhost: 3000/ 1/ gvkg

Liittymisraja: 3 # ylimeneviit vastaukset jonoon

Sulkeutumisaika: (7 W[ 8 b 2010 B9 (12 bl : (12 by

-

Vastaus on 'kylld'-vastaus jos | aina
Liheti kiitos-sihképesti: T

limoitukset

Vastaus vastaanotettu Kiitos ilmgittautumisesta. Olemme

onnistuneesti:

Tapahtuma taynna:

Tapahtuma taynna, jonotus

sallittu:

Lomake suljettu tai

ilmoittumisaika ohi:
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Error! Reference source not found.: Lomakkeeseen on lisatty otsikko, tekstikappale,
ilmoitukset, kaksi tekstikenttaa, laheta-painike, toinen otsikko ja tekstikappale ja
lopuksi ilmoittautuneiden lista.

Ilmoittaudu tapahtumaan

Iimoittaudu nyt ja voit voittaa huikeita palkintoja!

[ Ilmoitukset ]

Nimi

Sdhkopostiosoite

Laheta

Ilmoittautuneet

Tapahtumaan jo iimoittautuneet.

[ Vastanneiden lista ]
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Error! Reference source not found.: Generoidussa lomakkeessa elementit asettuvat
ilman lomakkeen mukana tulevia CSS-maareita. Kuvassa kaikki nelja ilmoitusta ovat
nakyvissa, kuten myos ilmoittautuneiden lista ja kaikki tekstilaatikot ja otsikot.
Punaisella tekstilla on kuvaan merkattu kenttien aloitustagit ja niiden luokka-attribuutit.

Ilmoittautuneiden listassa ensimmaisella jonotuspaikalla olevan henkilon luokka-
attribuutin arvo on "first-in-queue” . Sen avulla voidaan CSS-maarittelyilla korostaa

[LHeNé) http://fds.koko:3000 - Mozilla Firefox =

Ilmoittaudu tapahtumaan <n1 class="neader">

<p class="caption">

Tmoittaudu nyt ja voit voittaa huikeita palkintoja!

<div id="messages">

Tapahtuma on valitettavasti tiynnid, mutta voit silti ilmoittautua jonotuslistaan. Otamme sinuun
yhteyttd mikili paidset mukaan. <p class="queue-msg">

|'I’apahmma on tdynni, kiitos kiinnostuksestasi! | <p cla full-msg"=

155=

Kiitos ilmoittautumisesta. Olemme lihettineet sihkopostiisi muistutusviestin kaikkine tapahtuman
tietoineen. Tervetuloa vaan! <p class="thankyou-msg">

"I’apahmma on suljettu, kiitos kiinnostuksestasi! ‘

Nimi
Siihképostiosoite
-

<button cla

]]mOittautuneet <h1 class="header">

submitbutton"=

Tapahtumaan jo ilmoittautuneet. <p class="caption">

=div id="published-responses"=

1. Fredde <ol ¢
2. Kalle <lic
3. Lasse

4, Gumi <li class="response-item first-in-queue"s

‘response-list'>
response-item">

wi ﬁ i:“h ;

mista kohtaa jono alkaa.

Taydellisen kuvan generoidusta XHTML-koodista, sen elementeista ja attribuuteista, saa
tarkastelemalla lomakkeen lahdekoodia.
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Teeman XHTML- ja CSS-rakenne

Teeman tulee tayttaa kaksi vaatimusta:
1. Teeman pitaa olla standardin mukainen XHTML-dokumentti.

2. Teeman XHTML-koodista pitaa loytya yksi ja vain yksi isantaelementti, eli
elementti, jonka id-attribuutin arvo on kontaktikone form.

Jos jompikumpi naista vaatimuksista ei tayty, Kontaktikone ei pysty luomaan lopullista
lomakesivua. Nain ollen minimaalisin mahdollinen teeman XHTML-koodi on
seuraavanlainen:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
</head>

<body>
<div id="kontaktikone_form"></div>
</body>
</html>

Lomaketeema ulkoasu voi naiden vaatimuksien puitteissa olla minkalainen tahansa.
Kaikki elementit ja sisallot, jotka ovat normaalissa web-sivussa sallittuja, ovat myos
kaytettavissa lomaketeemassa. Teeman rakennusvaiheessa kannattaa tarkistaa, etta sen
XHTML-koodi on standardinmukainen kayttamalla W3C:n validaattoria osoitteessa
http://validator.w3.org/

Teeman asemointiin suosittelemme CSS:n kayttoa. CSS:lla voidaan helposti maaritella
teeman ulkoasun lisaksi lomakkeen elementtien ulkoasua ja asemointia. CSS-maareet
lisataan teeman head-osioon style-tagilla, jonka sisalle tyylimaareet kirjoitetaan,
kuten seuraavassa esimerkissa:
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<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<style type="text/css”>

body {
background-color: #f9f9f9;
font-family: ‘Trebuchet MS',Arial,Helvetica,sans-serif;
font-size: 11px;

}

#kontaktikone_form .elements {
width: 400px;

3

#kontaktikone_form .header {
color: #ff0018;
text-align: center;

3

#kontaktikone_form .full-msg,

#kontaktikone_form .closed-msg,

#kontaktikone_form .queue-msg {
color: red;

3

#kontaktikone_form .thankyou-msg {
color: #3FD322;
font-weight: bold;

#kontaktikone_form.thankyou .published-responses,
#kontaktikone_form.thankyou .element_139,
#kontaktikone_form.thankyou .element_138 {
display: none;
3
</style>
</head>

<body>
<div id="kontaktikone_form"></div>

</body>
</html>
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Edellisessa esimerkissa olemme asettaneet teeman body-elementille taustavarin seka
fontin ja tekstikoon. Lisaksi olemme yliajaneet lomakkeen mukaan tulevassa CSS-
tiedostossa olevan CSS-maareen kenttien asemointitaululle (.elements) ja asettaneet
ilmoituksille varit ja kiitos-viestille lihavoidun tekstin. Lopuksi emme halua nayttaa
ilmoittautuneiden listaa kiitos-tilassa, joten lisasimme maareet ilmoittautuneiden
listalle (.published-responses) seka siihen liittyvalle otsikolle (.element 138) ja
tekstikappalleelle (.element 139).

CSS-maarittelyt voidaan ladata myos erillisesta CSS-tiedostosta, johon viitataan 1ink-
tagilla teeman head-osiossa. Erillisia CSS-tiedostoja ei kuitenkaan voi tallentaa
Kontaktikoneeseen, vaan ne ladataan muualta, esimerkiksi kayttajan www-palvelusta,
lomakesivun lataamisen yhteydessa.

Hyodyntamalla lomakkeen luokka-attribuutteja esimerkin tavoin, voidaan helposti
muokata lomakesivun ulkoasua melko vapaasti.

www.fonecta.com

Asiakkuusmarkkinointi

Datapalvelut: H Markkinoinnin automatisointi:
+ Asiakas- ja kampanja-analyysipalvelut + (RM-integraatiopalvelut

- Asiakasyhteystietojen pdivityspalvelu : - Jatkuvat asiakasyhteystietojen pdivityspalvelut
- Kohderyhmalaskuri : - Tydkalut kohderyhmien hallintaan
» Kohderyhmat H + Tyokalut sahkdiseen markkinointiin

- Liidimarkkinointipalvelut : ®
- Ostokdyttaytymisluokitus : onec a

- Tekstiviestien hallintapalvelut




